YEMEKHANE MEMNUNIYET OLCUM ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

9-10 Mayis 2019 tarihleri arasinda yapilan ve Universitemizden 2 akademik personel, 1 idari personel
ve 229 6grenci olmak lzere toplam 232 kisinin katildigi Yemekhane Memnuniyet Anketinde yoneltilen
sorular, alinan cevaplarin dagilimi asagida yer almaktadir.

Cinsiyetiniz?

Kisi Sayisi Yiizde Orani
Erkek 118 %50,9
Kadin 114 %49,1

Yemekhanede ne siklikla yemek yiyorsunuz?

Bu soruya 232 kisiden 226 kisi cevap vermis, 6 kisi ise soruyu bos birakmistir. En cok %43,1 ile “ara sira”
secenegi isaretlenmis olup en az %22 ile “ara sira” secenegi isaretlenmistir.

Yemekhanenin temizligi:

Bu degerlendirmeye 232 kisi cevap vermistir. %39,2 ile en ¢ok “iyi” secenegi isaretlenirken en az %4,3
ile “hig iyi degil” segenegi isaretlenmistir. Yemekhanenin temizligi hakkinda memnuniyet derecesini
bildiren kisilerin %87,1'inin yemekhanenin temizliginden memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise
memnuniyet derecesinin disik oldugu gorilmektedir.

Masalarin temizligi:

Bu degerlendirmeye 232 kisi cevap vermistir.%35,3 ile en ¢ok “iyi” secenegi isaretlenirken en az %4,7
ile “hig iyi degil” segcenegi isaretlenmistir. Masalarin temizligi hakkinda memnuniyet derecesini bildiren
kisilerin %80,2’sinin masalarin temizliginden memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet
derecesinin dislik oldugu goriilmektedir.

Tabak, tepsi, kasik, ¢atal, bardak temizligi:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 231 kisi cevap vermis, 1 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%35,8
ile en ¢ok “iyi” secenegiisaretlenirken en az %4,3 ile “hig iyi degil” secenegi isaretlenmistir. Tabak, tepsi
ve benzeri temizligi hakkinda memnuniyet derecesini bildiren kisilerin %85,4’tinlin tabak, tepsi ve
benzerinin temizliginden memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet derecesinin dugsik
oldugu gorilmektedir.

Aydinlatma ve havalandirma:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 231 kisi cevap vermis, 1 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%26,3
ile en ¢ok “iyi” segenegi isaretlenirken en az %12,9 ile “hi¢ iyi degil” secenegi isaretlenmistir.
Yemekhanenin aydinlatma ve havalandirmasi hakkinda memnuniyet derecesini bildiren kisilerin
%62,9’unun yemekhanenin aydinlatma ve havalandirmasindan memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise
memnuniyet derecesinin disiik oldugu goriilmektedir. Yemekhane ile ilgili beklenti ve 6neri kisminda
ogrencilerin aydinlatma ve havalandirma sartlarinin dizeltilmesi hakkinda 6neride bulunmasi dikkat
cekici bulunmustur.
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Lavabolarin Temizligi:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 230 kisi cevap vermis, 2 kisi ise bu soruyu bos birakmistir. %28,4

ile en ¢ok “iyi” secenegi isaretlenirken en az %14,2 ile “olduk¢a iyi” segenegi isaretlenmistir.



Yemekhanenin lavabolarin temizligi hakkinda memnuniyet derecesini bildiren kisilerin %59’'u
lavabolarin temizliginden memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet derecesinin disik
oldugu gorilmektedir.

Yemeklerin Goriniisi:

Bu degerlendirmeye 232 kisi cevap vermistir.%35,3 ile en ¢cok “iyi” secenegi isaretlenirken en az %9,1
ile “hic iyi degil” secenegiisaretlenmistir. Yemeklerin gériinisiine gére memnuniyet derecesini bildiren
kisilerin %73.7’si yemeklerin goriiniisinden memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet
derecesinin dislik oldugu goriilmektedir.

Yemeklerin Sicakhgi:

Bu degerlendirmeye 232 kisi cevap vermistir.%34,1 ile en ¢ok “iyi” secenegi isaretlenirken en az %9,1
ile “hic iyi degil” secenegi isaretlenmistir. Yemeklerin sicakligina gore memnuniyet derecesini bildiren
kisilerin %72’si yemeklerin sicakligindan memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet
derecesinin disik oldugu goriilmektedir.

Yemeklerin kivami:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 230 kisi cevap vermis, 2 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%36,5
ile en cok “iyi” segenegi isaretlenirken en az %9,5 ile “hig iyi degil” secenegi isaretlenmistir. Yemeklerin
kivamina gére memnuniyet derecesini bildiren kisilerin %69,8’i yemeklerin kivamindan memnun
oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet derecesinin distk oldugu gorilmektedir.

Yemeklerin Yagi:

Bu degerlendirmeye 232 kisi cevap vermistir.%33,6 ile en ¢cok “iyi” segenegi isaretlenirken en az %14,2
ile “oldukca iyi” secenegi isaretlenmistir. Yemeklerin yagina gore memnuniyet derecesini bildiren
kisilerin %64,2’si yemeklerin yagindan memnun oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet derecesinin
disuk oldugu gorilmektedir.

Yemeklerin Cesitliligi:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 231 kisi cevap vermis,1 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%25,4
ile en ¢ok “iyi” segenegiisaretlenirken en az %14,7 ile “oldukga iyi” segcenegi isaretlenmistir. Yemeklerin
cesitliligine gdre memnuniyet derecesini bildiren kisilerin %62,5’i yemeklerin gesitlili§inden memnun
oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet derecesinin distk oldugu gérilmektedir.

Yemeklerin Porsiyonu:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 231 kisi cevap vermis,1 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%26,3
ile en gok “iyi” secenegiisaretlenirken en az %11,6 ile “oldukga iyi” segenegi isaretlenmistir. Yemeklerin
porsiyonuna gére memnuniyet derecesini bildiren kisilerin %56’si yemeklerin porsiyonundan memnun
oldugu, geri kalan kisilerin ise memnuniyet derecesinin diisiik oldugu gorilmektedir. Yemekhane ile
ilgili beklenti ve 6neri kismina yazilan yazilarin yemeklerin porsiyonu hakkinda olmasi dikkat gekici
bulunmustur.

Yemekhane Personeli Disiplinlidir:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 229 kisi cevap vermis, 3 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%38,4
ile en ¢ok “katiliyorum” secenegi isaretlenirken en az %3,4 ile "kesinlikle katilmiyorum” segenegi
isaretlenmistir. Yemekhane personeli disiplinine gore memnuniyet derecesini bildiren kisilerin %69’u



yemekhane personelinin disiplinli oldugunu distiniirken geri kalan kisiler ise bu konu hakkinda olumlu
disinmedikleri gérilmektedir.

Yemekhane Personeli Giiler Yiizlii ve Naziktir:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 230 kisi cevap vermis, 2 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%35,8
ile en ¢ok “tamamen katiliyorum ve katiliyorum” segenekleri isaretlenirken en az %5,6 ile “kesinlikle
katilmiyorum” secenegi isaretlenmistir. Yemekhane personelinin giler yizli ve nazik olmasina gore
degerlendirmede bulunan kisilerin %71,6’si yemekhane personelinin giiler yizli ve nazik oldugunu
duslintrken geri kalan kisiler ise yemekhane personelinin gliler yiizIi ve nazik olmasi konusu hakkinda
olumlu distinmedikleri gorilmektedir. Ayni zamanda memnuniyet derecesinin yiksek ¢ikmasina
ragmen yemekhane ile ilgili beklenti ve 6neri kismina yazilan yazilarda personelin giler yizli
olmadiginin yazilmasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Yemekhane Personeli Temiz Ve Hijyeniktir:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 229 kisi cevap vermis, 3 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%38,8
ile en cok “tamamen katiliyorum” secenegi isaretlenirken en az %4,3 ile “katilmiyorum” secenegi
isaretlenmistir. Yemekhane personelinin temiz ve hijyenik olmasina gore degerlendirmede bulunan
kisilerin %71,1’'i yemekhane personelinin temiz ve hijyenik oldugunu dislinirken geri kalan kisiler ise
yemekhane personelinin temiz ve hijyenik olmasi konusu hakkinda olumlu distinmedikleri
gorulmektedir.

Yemekhane Personelinin Yemek Dagitim Sekilleri Diizgiindiir:

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 230 kisi cevap vermis, 2 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%34,9
ile en ¢ok “katiliyorum” segenegi isaretlenirken en az %3 ile “katilmiyorum” segenegi isaretlenmistir.
Yemekhane personelinin yemek dagitim sekillerinin dizgiin olmasina gére degerlendirmede bulunan
kisilerin %77,6’s1 yemekhane personelinin yemek dagitim sekillerinin dizgiin oldugunu distiniirken
geri kalan kisiler sise yemekhane personelinin yemek dagitim sekillerinin diizgin olmasi konusunda
olumlu distinmedikleri gérilmektedir.

Yemek Sonrasi Asagidaki Saglk Sikayetlerinden Biriyle Karsilagtiniz Mi?

Ankete katilan 232 kisiden bu soruya 156 kisi cevap vermis, 76 kisi ise bu soruyu bos birakmistir.%10,3
ile en ¢cok “mide siskinligi” secenegi isaretlenirken en az %0,4 ile “ishal” segenegi isaretlenmistir. Bu
karsilasilan saglik sikayetlerinden mide siskinliginden sonra en ¢ok mide yanmasi ve karin agrisi
sikayetleri ile karsilasiimistir.

Yemekhane Memnuniyet Anketi’ne katilan kisilerin %70,8’inin yemekhane hizmetinden memnun
oldugu sonucuna varilmistir.



